Altaléanos Szerzddési Feltételek

https://kemencebolt.hu/ — hatalyos ettél a naptol: 2024. 11. 03.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék az Pap Balazs ev. (8673
Somogymeggyes, F6 utca 33/A addszam: 90549229-2-34), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal
Uzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket. Kérjuk, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatdasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kerul megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kédexre nem utal.

Impresszum — Uzemeltet6i adatok:
Név: Pap Balazs egyéni vallalkozd

Székhely: 8673 Somogymeggyes, F6 utca 33/A

Levelezési cim: 8613 Balatonendréd, Bem Jézsef utca 40.
Addbszam: 90549229-2-34

EU addszam: HU90549229

Nyilvantartasi szam: 59783415

Képviseld: Pap Balazs

Telefonszam: +36307316893

E-mail: info@kemencebolt.hu

Honlap: https://kemencebolt.hu/

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Székhely: 9024 Gy6r, Déry T utca 11. 2. em. 4.
Elérhet6ség: +36 70 297 4811

Weboldal: https://elin.hu/

Adbészam: 14315754-2-08

Alapvetd rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:

Ajelen ASZF-re és a Felek kozott létrejott jogviszonyra a magyar jog szabdlyai az iranyaddk. Ha
valamely rendelkezés jogszabdlyba litkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a
tobbirendelkezés jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatosagat.


https://kemencebolt.hu/
https://kemencebolt.hu/

2.2. A szabalyzat médosithatésaga.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF-et médositani, amely médositas a Honlapon
torténé kozzététellel valik hatalyossa.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. ASZF hatdlya, elfogadasa: A kdzottiink létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kdtelezd
érvény( jogszabdalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
bennunket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhdzunkon keresztil térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejovd szerz6dés részét képezi.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa —felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az
On 4ltal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mér a kdvetkez6 oldalra [épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
keriljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltaté jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felel6sségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindésal:

0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 50 %-o0s kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informaciod birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a
terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.



Regisztracio/Vasarlas
4.1.Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékkategoriat, és
ezen bellul az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeloltuk. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracios
elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerul.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel§sséget nem vallalunk!
Arendelés menete

A Termék kivalasztasa utdn On a “Kosérba teszem” gombra kattintva helyezhet — tetszéleges
szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani
a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On 4ltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informaciodkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,Tovabb
a pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On
altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendé teljes vételar. Ezek utan
szUkséges a felhasznaloi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitasi maéd, fizetési méd,
elérhet6ségek).

5.1. Arendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z&dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendelés
elklildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem
mindsiilnek az Szolgaltatd részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF
hatélya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48
6ran belll nem igazolja vissza az Szolgaltats, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Szolgaltato
legkés6bb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Gtjén visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolé email
az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének mdédja



6.1. A megrendelt termék fizetésének maodja

Banki elére utaldssal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtalalja dijbekérénket, melyen megtalalhaté minden adat, ami az
atutalashoz szukséges, tobbek kozott a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot,
amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt
0sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az Gzemeltet6i adatok kozott talalja meg)

Személyesen torténé teljesités: Ez esetben On az (izemeltetd székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termék vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval.

Bankkartyaval torténd fizetés a kdvetkez6, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

Utdnvéttel torténé teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja ki az On
altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a kézbesitének kell
készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.

Bankkartyas fizetés (Barion): Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I1-1064/2013.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 eldtt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérulés, vagy hiany esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitas modjai és dijszabasa
Hazhozszallitas Magyarorszag teriiletére

A Kemencebolt Webaruhaz jelenleg 2 hdzhoz szallitasi szolgaltatast kinal Magyarorszag
teruletén.

GLS

A klildemény kiszallitdsahoz valaszthaté a GLS csomaglogisztikai szolgéaltatasa. A kiildemény
feladdasa elétt e-mailben tajékoztatd lzenetet kildlink a kildemény adataival. A feladas minden
nap 8-9 6ra kozott varhatd, igy az ezutan kikildott csomagok 2 munkanap utan varhaték. A 8
oraig teljesitett GLS csomagok még aznap atadasra kertilnek a futarszolgalat részére.

A csomag(ok) utjat a csomagszam birtokdban az alabbi linken tudja kovetni: https://gls-
group.eu/HU/hu/csomagkovetes.html

A GLS Hungary telefonos lgyfélszolgalatat az alabbi telefonszdmokon keresheti munkanapokon
7 és 20 6ra kozott: +36 29 886 700; +36 20 890 0660

A szolgaltatas dija 1905 Ft rendelésenként, de 50 000 Ft feletti kosarérték felett dijmentes.
Valaszthato fizetési médok:

Fizetés atvételkor


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes.html
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Atvételkor a megrendelés ellenértékét a futarnal egyenlitheti ki készpénzzel vagy bankkartyaval.
Elfogadott bankkartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express. Az
On altal megjeldlt helyen a bankkartyas fizetési mod elérhetéségérél kérje a futérszolgalat
munkatarsainak tajékoztatasat.

Banki atutalas

A megrendelés beérkezését kdvetben rendszerunk automatikusan kikuldi a megrendelésrél
sz0l6 dijbekérdt. Esetleges elére nem lathato készlethiany esetén a dijbekérd ugyan kiklldésre
kerul, de annak teljesithet6ségérél kollégank tovabbi informaciét kuld. Teljesithetetlen rendelés
esetén a teljes atutalt 6sszeg 2 munkanapon belll visszatéritésre kerul “Téves atutalas
visszatéritése” kozleménnyel a kezdeményez bankszamlaszamra elézetes tajékoztatast
kovetben.

Az atutalas teljesulése utan fog elkezd6dni a megrendelés feldolgozasa.
MPL

A kiildemény kiszallitasahoz valaszthato az MPL (Magyar Posta Logisztika) csomaglogisztikai
szolgaltatasa. A kildemény feladasa elétt e-mailben tajékoztato Uzenetet kiildlink a kiildemény
adataival. A feladas minden nap 12-13 6ra kozott varhato, igy az ezutan kikuldott csomagok 2
munkanap utan varhatok. A 12 6raig teljesitett MPL csomagok még aznap atadasra kerlilnek a
futarszolgalat részére.

A csomag(ok) utjat a csomagszam birtokdban az alabbi linken tudja
kévetni: https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal

A GLS Hungary telefonos lgyfélszolgalatat az alabbi telefonszamokon keresheti munkanapokon
7 és 20 6ra kozott: +36 29 886 700; +36 20 890 0660

A szolgaltatas dija 1905 Ft rendelésenként, de 50 000 Ft feletti kosarérték felett dijmentes.
Valaszthato fizetési médok:
Fizetés atvételkor

Atvételkor a megrendelés ellenértékét a futarnal egyenlitheti ki készpénzzel vagy bankkartyaval.
Elfogadott bankkartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express. Az
On altal megjeldlt helyen a bankkartyas fizetési mod elérhetéségérél kérje a futarszolgalat
munkatarsainak tajékoztatasat.

Banki atutalas

A megrendelés beérkezését kdvetéen rendszertink automatikusan kikildi a megrendelésrél
sz0l6 dijbekér6t. Esetleges elére nem lathatd készlethiany esetén a dijbekéré ugyan kikildésre
kerul, de annak teljesithet6ségérél kollégank tovabbi informaciét kuld. Teljesithetetlen rendelés
esetén a teljes atutalt 6sszeg 2 munkanapon belll visszatéritésre kerll “Téves atutalas
visszatéritése” kozleménnyel a kezdeményez8 bankszamlaszamra elézetes tajékoztatast
kovetben.

Az atutalas teljesulése utan fog elkezdddni a megrendelés feldolgozasa.

Hazhozszallitas az Eurdpai Unié teriiletére


https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
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A Kemencebolt Webaruhaz jelenleg 4 hazhoz szallitasi szolgaltatast kinal az Eurdpai Unio
teruletén.

UPS/DPD/TNT/GLS

A kiildemeény kiszallitdsahoz valaszthatoak a fenti csomaglogisztikai szolgaltatasok. Adott
csomag kiszallitashoz a szolgaltatast kollégank valasztja ki, a csomag tulajdonsagait és a
futarszolgalatok altal kezelt csomagok min6ségi kovetelményeinek figyelembe vételével. A
kildemény feladasa elétt e-mailben tajékoztatd lGizenetet kiuildlink a kiildemeény adataival. A
csomagfeladas minden nap 8-9 6ra kozott varhato, igy az ezutan kikuldott csomagok 2
munkanap utan varhato. A 8 6raig teljesitett rendelések még akar aznap atadasra keriilnek a
futarszolgalat részére.

A kiszallitas varhato ideje: feladast kovetéen 2-5 munkanap (nem idégarantalt szolgaltatas)

A szolgaltatas dija a kosar tartalmatoél fuggden valtozik, igy annak mértékét a Kosar oldalon
tekintheti meg.

Valaszthato fizetési médok:
Banki atutalas

A megrendelés beérkezését kdvetéen rendszertink automatikusan kikildi a megrendelésrél
sz0l6 dijbekéro6t. Esetleges elére nem lathatd készlethiany esetén a dijbekéré ugyan kikuildésre
kerul, de annak teljesithet6ségérél kollégank tovabbi informacidt kild. Teljesithetetlen rendelés
esetén a teljes atutalt 6sszeg 2 munkanapon belul visszatéritésre kertl “Téves atutalas
visszatéritése” kozleménnyel a kezdeményez8 bankszamlaszamra elézetes tajékoztatast
kovetben.

Az atutalas teljesulése utan fog elkezdédni a megrendelés feldolgozasa.
Szallitas Csomagpontra/Csomagautomataba (Magyarorszag)

A Kemencebolt jelenleg 2 szolgaltatd 7 csomag atvételi halézataba tudja eljuttatni
megrendelését. FONTOS! Webaruhazunk minden nap 5:00-kor lekérdezi a logisztikai
partnereinktdl a legfrisebb csomagpont és csomagautomata listat és frissitjuk ez alapjan a
térképes valasztot. El6fordul esetenként, hogy az adott atvételi pont a két frissités kozott
varatlanul, rajtunk kivilallé okbél tzemen kivil esik hatarozatlan idére. Ezesetben megkeressuk
Ont a médosult részletek egyeztetése céljabol. Amennyiben ilyen eset &ll fenn, kollégank meg
fogja keresni Ont a megadott elérhetéségeken.

GLS CsomagPont

Amennyiben rendeléskor a GLS CsomagPontra torténd szallitast valasztja, akkor a csomagjat
atveheti legkdzelebbi GLS CsomagPonton. GLS SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont, amikor
megérkezett a csomag a kivalasztott GLS CsomagPontra. A csomagot az értesitést kovetd
munkanaptdl szamitva 5 munkanapon belul veheti &t csomagszammal és érvényes személyi
okmany felmutatasdval. GLS CsomagPont lizleteinek nagy része hosszu nyitvatartassal all az
ugyfelek rendelkezésére, igy munkaid® utan, akar szombaton is kényelmesen atvehetd a
csomag. Az utanvét fizetési lehetéség minden atvételi ponton megoldott, valamint szamos
Uzletben bankkartyaval is fizethet. Keresse az erre vonatkozé informacioét a térképes
keresében. Csomagjat gyorsan és egyszer(ien atveheti az On altal kért GLS CsomagPonton.



Akadélyoztatasa esetén az On meghatalmazottja csomagszammal és érvényes személyi
okmannyal atveheti csomagjat.

GLS CsomagAutomata

Amennyiben rendeléskor a GLS CsomagAutomataba torténd szallitast valasztja, akkor a
csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai juttatjak el a megjelolt CsomagAutomataba. A GLS
SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a kivalasztott GLS
CsomagAutomataba. A csomagot az értesitést koveté munkanaptdl szamitva 5 munkanapon
belul veheti at csomagszammal és az érkezésrél kildott SMS Uzenetben és e-mailben talalhato
kod segitségével. GLS CsomagAutomatak altaldban éjjel-nappal Uzemelnek, ez alél kivételt
képeznek a beltéri automatak, melyek nyitvatartasa megegyezik az adott hely nyitva tartasaval.
Minden CsomagAutomata esetén megoldott az utanvét fizetési lehetéség, mivel valamennyi
automata bankkartya terminallal rendelkezik. Akadalyoztatasa esetén az On meghatalmazottja
csomagszammal és az atvételi kdddal atveheti csomagjat.

Csomagautomata (MPL)

Amennyiben rendeléskor az MPL Csomagautomataba torténd szallitast valasztja, akkor a
csomagjat az MPL futarszolgalat munkatarsai juttatjak el a megjelolt Csomagautomataba. Az
MPL futarszolgalat SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a
kivalasztott MPL Csomagautomataba. A csomagot az értesitést kdvetd munkanaptél szamitva 2
munkanapon belll veheti at csomagszammal és az érkezésrél kildott SMS Uizenetben és e-
mailben talalhatod kéd segitségével. Ezt kovetden atszallitdsra kerul a csomag a legkdzelebbi
Postéra, ahol 10 munkanapon at vehet6 at. Az MPL Csomagautomatak tobbnyire éjjel-nappal
uzemelnek, ez alol kivételt képeznek a beltéri automatak, melyek nyitvatartasa megegyezik az
adott hely nyitva tartasaval. Minden MPL Csomagautomata esetén megoldott az utanvét fizetési
lehet6ség, mivel valamennyi automata bankkartya terminallal rendelkezik. Akadalyoztatasa
esetén az On meghatalmazottja csomagszammal és az atvételi kdddal dtveheti csomagjat.

Postapont halézat (Postan maradé csomag)

A Magyar Posta minden Posta hivatalaban és minden Postapartner lizletben lehet6ség van un.
“Postan maradé” csomag atvételére. Amennyiben rendeléskor az Postapont halézatba torténé
szallitast valasztja, akkor a csomagjat az MPL futarszolgalat munkatarsai juttatjak el a megjelolt
Postapontra. Az MPL futarszolgalat SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti Ont, amikor megérkezett
a csomag a kivalasztott Postapontra. A csomagot az értesitést kovetéd munkanaptdél szamitva 10
munkanapon belll veheti 4t csomagszammal és az érkezésrél kildott SMS lGizenetben és e-
mailben talalhaté kéd segitségével. Minden Postapont esetén megoldott az utanvét fizetési
lehet8ség, bankkartyaval és készpénzzel. A Postapontok nyitva tartasi idejérél informaciot talal a
térképes keresénkben. Akadélyoztatasa esetén az On kdzeli hozzatartozéja csomagszammal és
érvényes személyi okmannyal atveheti csomagjat. Amennyiben nem kozeli hozzatartozdéja venné
at a csomagot, 2 tanu elétt alairt meghatalmazassal teheti meg.

Coop

Magyarorszag tertiletén szamos Coop Uzlet nydjt csomag atvételi szolgaltatast. Amennyiben
rendeléskor a Coop Uzletbe torténd szallitast valasztja, akkor a csomagjat az MPL futarszolgalat
munkatdrsai juttatjak el a megjelolt Coop lzletbe. Az MPL futarszolgalat SMS-ben és/vagy e-
mailben értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a kivéalasztott atvételi pontra. A csomagot az
értesitést kovetd munkanaptél szamitva 10 munkanapon bellil veheti 4t csomagszammal és az



érkezésroél kuldott SMS lGzenetben és e-mailben talalhatd informacidk segitségével. Minden
Coop uzlet esetén megoldott az utanveét fizetési lehetdség, bankkartyaval és készpénzzel. A
Coop uzletek nyitva tartasi idejérél informaciot talal a térképes keresénkben. Akadalyoztatasa
esetén az On meghatalmazottja csomagszammal atveheti csomagjat.

MOL toltéallomasok

Amennyiben rendeléskor a MOL tolt6allomasra torténd szallitast valasztja, akkor a csomagjat az
MPL futarszolgalat munkatarsai juttatjak el a megjelolt MOL toltéallomasra. Az MPL
futarszolgalat SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a
kivalasztott atvételi pontra. A csomagot az értesitést koveté munkanaptdl szamitva 10
munkanapon belul veheti at csomagszammal és az érkezésrél kildott SMS Uzenetben és e-
mailben talalhaté informaciok segitségével. Minden MOL tolt6allomas esetén megoldott az
utanvét fizetési lehet6ség, bankkartyaval és készpénzzel. A MOL tolt6allomasok nyitva tartasi
idejérél informaciot talél a térképes keresénkben. Akadélyoztatasa esetén az On
meghatalmazottja csomagszammal atveheti csomagjat.

Mediamarkt

Amennyiben rendeléskor a Mediamarkt lzletbe torténd szallitast valasztja, akkor a csomagjat az
MPL futarszolgalat munkatarsai juttatjak el a megjelolt Mediamarkt Gzletbe. Az MPL
futarszolgalat SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti Ont, amikor megérkezett a csomag a
kivalasztott atvételi pontra. A csomagot az értesitést koveté munkanaptol szamitva 10
munkanapon belll veheti at csomagszammal és az érkezésrél kildott SMS Uizenetben és e-
mailben talalhato informaciok segitségével. Minden Mediamarkt tzlet esetén megoldott az
utanvét fizetési lehetéség, bankkartyaval és készpénzzel. A Mediamarkt Uzletek nyitva tartasi
idejérél informaciot taldl a térképes keresénkben. Akadélyoztatasa esetén az On
meghatalmazottja csomagszammal atveheti csomagjat.

FOXPOST

Amennyiben rendeléskor a Foxpost Csomagautomataba torténd szallitast valasztja, akkor a
csomagjat a Foxpost futarszolgalat munkatarsai juttatjak el a megjelolt Foxpost
Csomagautomataba. A Foxpost SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont, amikor megérkezett a
csomag a kivalasztott Foxpost Csomagautomataba. A csomagot az értesitést kovetd
munkanaptél szamitva 5 munkanapon belll veheti at csomagszammal és az érkezésrél kildott
SMS lizenetben és e-mailben talalhaté kdd segitségével. A Foxpost Csomagautomatak altalaban
éjjel-nappal lizemelnek, ez aldl kivételt képeznek a beltéri automatak, melyek nyitvatartasa
megegyezik az adott hely nyitva tartasaval. Minden Csomagautomata esetén megoldott az
utanvét fizetési lehetéség, mivel valamennyi automata bankkartya terminallal rendelkezik.
Akadalyoztatasa esetén az On meghatalmazottja csomagszammal és az atvételi kdddal atveheti
csomagjat.

A szolgaltatas dija a kosar tartalmatol fuggdéen valtozik, igy annak mértékét a Kosar oldalon
tekintheti meg.

Csomagpontos, illetve csomagautomataba torténé kézbesités jelenleg nem érheté el
Magyarorszag teriiletén kiviil.

Személyes atvétel

A megrendelt termékek személyes atvételére balatonendrédi telephelylinkdn van lehetdség.



Atvételi helyszin: Dél-Balatoni Kemencés Udvar — 8613 Balatonendréd, Bem Jézsef utca 40.

Kérjik vegye figyelembe, hogy a rendelést kettd hétig all médunkban fenntartani!

A személyes atvételi mod dijmentes, de az atvételi idépont elézetes egyeztetést igényel. llletékes
ugyintézd: Pap Balazs (+36 30 731 6893)

Szallitasi hatarid6:

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-5 munkanap.
Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 10-15 munkanap, kilon érteités alapjan ettél
eltérd is lehet.

Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (1l. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztato a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy minésdl, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas
joga. A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,
tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely
hataridé 14 nap.

Ajelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

Afogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelm nyilatkozat utjan, vagy a honlaprél is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
Pap Balazs egyéni vallalkozo

8613 Balatonendréd, Bem Jozsef utca 40.

7.3. Afogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén belll elktldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.


https://g.page/kemenceskanzen?share

Az Szolgaltatd a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozoén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan
is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, amit (i) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén a
termék atvételének napjatdl, (ii) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés
megkotésének napjatél szamitott 14 napon belul gyakorolhat.

Ha a szerzddés szolgaltatas nyujtasara iranyul, és a teljesités a fogyaszté kérésére az elallasi
hatarid6 el6tt megkezd6dik, a fogyasztot a fenti 14 napos hataridén beliul indokolas nélkili
felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyaszté koteles megtériteni a Szolgaltatéd
ésszerl koltségeit.

7.5. Nyilatkozat

A fogyaszto6 elallasi- és felmondasi jogat az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az
erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az elallasi- és felmondasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a fentiek szerint
meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Szolgaltaté a Honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi- és felmondasi jog
gyakorlasat. Ebben az esetben a Szolgaltat6 tartds adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

A fogyasztd az elallasi nyilatkozatat elkiildheti elektronikus és postai Gton is.
Elallasi nyilatkozat-minta - DOCX formatum

Elallasi nyilatkozat-minta — PDF formatum

7.6. Visszatérités

Ha a fogyaszté a fenti szabalyoknak megfeleléen elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon
belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefuggésben felmerult koltségeket is.

A Szolgaltaté a fogyasztdnak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbbl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

7.7. Termék visszakiildése

Ha a fogyaszto elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellil visszakildeni, illetve a Szolgalaténak atadni. A
visszakuildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
elétt elkildi. A fogyaszto kizarélag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli. A
fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.


https://kemencebolt.hu/wp-content/uploads/2024/06/Elallasi-nyilatkozat-minta.docx
https://kemencebolt.hu/wp-content/uploads/2024/06/Elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja az
0sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti
meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

7.8. Aranyos dijfizetés

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén, ha a fogyaszto a teljesités megkezdését
kovetéen felmondja a szerzddést, koteles a felmondas Szolgaltatéval valé kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatdé szamara megfizetni.

A fogyaszto6 altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addéval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyaszté a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a nem targyi adathordozén nyujtott
digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha a teljesités 14 napon
belili megkezdéséhez adott belegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a felmondasi jogat.

7.9. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyantermék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatél fugg;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak;

e romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyantermék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;



e olyanvallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
ceéljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,;
e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmul-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs® esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztdnak mind@sul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belil kozélni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1
éves) elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo fogyasztonak minésiil)?



A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba
mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termeékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatoséagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Vegyes rendelkezések



Ajelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevdk kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

re s s

A Szolgaltato nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekévetkezé hibajaért:

a. aSzolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél 4ltal felhasznalt eszkdzok mikodési hibaja,
alkalmatlansaga miatt;

b. a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer( hasznalata miatt;

c. ajogszabdlyi el6irdsok Ugyfél altali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast térvénybe
Utk6z6 modon vagy célokra valé felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas
tanusitasat);

d. aSzolgaltatas megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltato altal nyudjtott helyi hozzaférés
vagy kapcsolddas megszakadasabodl ered.

Az Ugyfél kételes johiszemiien eljarni, sajat adatait a valésagnak megfeleléen feltiintetni, a
Honlapot annak célja szerint hasznalni. A Honlap és a Szolgaltatas helytelen hasznalataért
minden felelésség az Ugyfelet terheli.

A Honlapon feltlintetett 6sszes adat, szoveg, kép és tartalom a Szolgaltatd szellemi tulajdona,
azt felhasznalni az Ugyfél semmilyen forméban nem jogosult.

A Szolgaltaté szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kddexet nem alkalmaz.
Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilé felhasznalok esetén)

10.1. Afogyasztd a Szolgaltaté a Termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatéval, annak fent megadott
elérhet6ségein keresztul.

10.2. Szobeli (telefonos) panasz

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szuikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb
az érdemi valasszal (a beérkezését kovetéen harminc napon belll a Szolgaltatd koteles irdasban
érdemben megvalaszolni és kozolni) egyidejlleg megkuldeni. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

Avallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésikre bemutatni.

10.3. Irasbeli panasz

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc napon belll koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltato indokolni koteles. A Szolgaltatd a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol, hogy (1)
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békeéltetd testllet eljarasat
kezdemeényezheti, tovabba (ll) az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békeéltets testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét, és (lll) a Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békeéltetd testuleti eljarast.

Az irdsbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

10.4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érintd beadvanyokkal kapcsolatban a teruletileg
illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku fogyasztévédelmi hatdsag, rendelkeznek hataskorrel:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyaszté fogyasztoi jogvita esetén jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra a
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet neve és székhelyének postai cime:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs
Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Az illetékes békélteto testuletek listaja:


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testliletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Budapest Elérhetfség: Illetékességi terulet: Baranya varmegye,
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. Somogy varmegye, Tolna varmegye

111. Elérhetbség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteté | Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto

Testiilet Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
Elérhetbség: varmegye Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Székhely: Székesfehérvar Testiilet

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Székhely: Gyor

Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém Illetékességi tertlet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye Elérhetbség: varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Elérhetbség:

Telefonszdm:06-22-510-310 Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok Illetékességi terulet: Pest Varmegye
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Elérhetbség:

Szatmar-Bereg varmegye Elérhet8ség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. V/2.

Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu Honlap: panaszrendezes.hu
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Szerzdi jogok

11.1. A Honlapon feltlintetett 0sszes adat, szoveg, kép és tartalom a Szolgaltatd szellemi
tulajdona, azt felhasznalni az Ugyfél semmilyen forméban nem jogosult.

Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd
oldalon: https://kemencebolt.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Somogymeggyes, 2024. 11. 03.
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